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· El Català en el Petit Comerç  i les Noves Tecnologies:

·  El Correu Electrònic en Català

 Investigació i Desenvolupament

· I+D Barcelona  info@iplusd.info

· Sessions: 6 /10/2008 i 13/10/2008

Jornades de sensibilització al Comerç de la Creu Coberta (Barcelona) 
25 models de frases habituals en El Correu Electrònic en Català

Les jornades amb el suport de Secretaria de Política Lingüística de la Generalitat de Catalunya varen permetre apropar l’ús del català en el tracte al client aprofitant el correu electrònic mitjançant 25 models de frases habituals.
Aquestes frases es poden utilitzar ja que el fitxer es pot copiar i enganxar per adaptar-les a cada situació.
MODELS

1) Hola Albert

Dilluns et parlaré del pressupost . Tinc una proposta que s'ajusta bastant a la  de l'any passat, però que t'he de comentar. 

Et passo el meu preu amb l’IVA inclòs.

La part en vermell del projecte, si et sembla que està fora de lloc, la treus.

Bé, tu mateix. O treus el vermell o el deixes en negre. 

Dilluns et passo la foto, sens falta, de veritat. 

 

 

Fins dilluns i bon cap de setmana!

2) Hola Joan
D'acord. Et va bé divendres  per dinar al lloc de sempre? a quina hora?, si vols puc sortir una mica abans. 

 

De tota manera ens veiem demà. 

 

Gràcies 

3) Benvolgut amic 

Et passo la proposta de reforma a veure què et sembla.

Tinc la sensació que és el que busques. 

Bé, ja em diràs què et sembla i aleshores te l'envio en 

paper 

 

Una abraçada,

4)D’acord Te'l puc enviar demà?

5) Tot molt bé. No esperava que fos tan  bo el preu. Encara més contenta!

6) T'adjunto el mateix arxiu. Crec que no tindràs cap problema, però si el tens, fes-me un truc i veurem què podem fer

7) Estic d’acord amb la teva proposta.

    Salutacions,

8) Benvolguda família,

 T’adjunto 2 petits documents:

 El primer és un esborrany a efectes d’espai interior. 

 El segon és un full Excel per si cal fer modificacions sobre aspectes del contingut. Aquest full Excel forma part del primer document (en format Word). 

 

 

En el document principal m’he centrat en els aspectes que he considerat principals. 

 

T’enumero aquí  els aspectes incomplets, tots ells marcats amb un asterisc:

9)  Hola Companys,
 

Ahir vaig estar treballant una estona en el tema. Avui  tinc feta la primera part. 
 

Aquesta tarda voldria escriure les sessions.. 
 

Demà al matí i divendres pel matí em voldria dedicar als aspectes de fons
 

T'adjunto aquest esborrany  que està en procés i que és similar al que tu m'has donat, si bé té alguns canvis. Per tal d'anar treballant el tema, te l'envio i si cal, demà, abans de tancar, passo per aquí. 

10)

 T'envio l'inici de 4 ratlles d'esborrany. 
 La impressora no m'imprimeix i per això te l’ envio. 
 

 

11) Bon dia, 
 

Ahir, els meus clients em van demanar que, com que tenen fins a un màxim de dues hores per fer la visita, els hi aniria millor fer-la el dimarts 22.

Com ho veus?

 

 12) Com que  vaig rebre el meu correu electrònic  rebotat, te’l torno a enviar.

 Fa referència a les dates de pagament que són  dimarts i dijous 15 i 17. 
 

Gràcies, 
 

 

13) 
Si voleu viatjar per el món a preu molt econòmic no us perdeu la pàgina web que a continuació us indico.

14) És un anunci patrocinat pel patronat del Sector del Comerç

15) Referent a la comanda que em demanaves ahir, et confirmo que te la podré servir el proper dimarts.

16) Confirmo l’assistència de dues persones al sopar de l’Associació.

17) Bon dia. M’agradaria saber quin dia estarà arreglada la rentadora que els hi vaig portar la setmana passada.

18)

 Entenc que en qualsevol de les decisions que prengui a continuació, no se’m jutjarà ni se’m tindrà en compte en futures preses de decisió en l’equip directiu , ni que això serveixi, en cap cas, com a precedent. M’agradaria també puntualitzar que el termini acaba a finals de mes.

19) Ho he comentat al Proveïdor. Ha dit s’ho mirarà i, si de cas, canviarà la bombeta.

Gràcies

20) Suposo que la resolució del portàtil està a 800x 600

Això l’ Eloi o pot comprovar.

I potser, si no s’ha parat en les hores anteriors, deu ésser degut a un sobreescalfament.

S’ha de repassar que es pari el projector al final de cada demostració  per refredar-se, sobretot ara a l’estiu.

Per parar-lo s’ha de pitjar 2 cops al botó d’encesa.

Ara mateix no se m’acut res més.

Podeu posar un projector de reserva? No se si en hi ha cap

21) Bon dia,

Les bateries dels vostres portàtils  estan pensades per no haver que treure-les mai.

El fabricant  ha recomanat fer un cop a la setmana una càrrega i descàrrega completa de la bateria.

Quan us vagi be, desconnecteu el cable de corrent de l’ estació de treball  i ja us avisarà quan us quedeu sense bateria. Després, la podeu tornar a connectar.

22) No tinc paraules.

Estic emocionat

23) Mai he rebut el teu correu.

No passa res, problemes informàtics!!

24) Si voleu comunicar-vos a través de veu o xat amb tota la gent del nostre establiment , heu de fer el següent:

25) Només dir-vos que disposo del Corrector en Català pel Word. Us el puc instal·lar.

 

